
PALAUTUSLOMAKE 
Muistathan myös ennen palautusta olla yhteyksissä myymäläämme joko puhelimitse 
tai sähköpostitse. 
Täytä lomake huolellisesti ja kaikki kohdat täydentäen ja palauta lappu tuotteen mukana. 
Liitä mukaan aina kuitti tai sen kopio. 

 

Palautuksen päivämäärä: Tilausnumero: 

 

Etu- ja Sukunimi:  

 

Osoite: 

 

Postinumero: Postitoimipaikka: 

 

Puhelin:  Sähköpostiosoite: 

 

Tilinumero: 

 

Tuote: Tuotenumero: 

 

Lisäselvennys/ vikaselvitys miksi tuote palautetaan: 



Tuote on palautettava tai vaihdettava viivytyksettä tai viimeistään 14 vrk. kuluessa 
tuotteen vastaanottamisesta. Yli 14 vrk tuotteita emme vastaanota 
Palautusoikeus koskee vain käyttämättömiä ja myyntikelpoisia tuotteita. Emme 
vastaanota tuotteita joita on yritetty asentaa tai sähkölaitteita & - osia jotka on käytetty 
kytkettynä tai tuote ei ole muuten myyntikuntoinen. Näissä tapauksissa pidätämme 
itsellämme oikeuden olla hyväksymättä palautusta, ja tuotteen hintaa ei palauteta. 
 
Palautettavat tuotteet voit tuoda myymäläämme, palauttaa postin tai matkahuollon kautta. 
Pakkaa tuote huolellisesti ja palauta käyttäen samaa toimitustapaa kuin tilauksessa. 
 
Emme lunasta jälkivaatimus tai postiennakko-lähetyksiä. Pyydä palautuksesta kuitti ja 
säilytä se kunnes asiasi on käsitelty. 
 
Tuotteiden palauttaminen on asiakkaalle ensisijaisesti maksutonta, mikäli kyseessä on 
väärä/viallinen tuote. 
 

Metsäkylän Varaosa Puh. 040 2424013 tai 0400 657617 
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